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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Omsorgscenter Solgarden

M P Jensens Vej 4

3550 Slangerup

CVR-nummer:
29189129

P-nummer:
1011109175

SOR-ID:
1046311000016006

Dato for tilsynsbesag:
25-06-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Katrine Funk Andersen
Kristina Jensen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Reaktivt tilsyn gennemfart pa baggrund af en bekymringshenvendelse.

Deltagere ved tilsynet:

Centerleder, Signe Welcher Nielsen
Omradeleder Ditte K. Mgller-Christensen
Omradeleder Randi Mgller

3 Social og sundhedshjeelpere

2 social og sundhedsassistenter

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Centerleder, Signe Welcher Nielsen
Omradeleder Ditte K. Mgller-Christensen
Omradeleder Randi Mgller

2 Social og sundhedshjeelpere

2 social og sundhedsassistenter

1 sygeplejerske

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Fokusgruppe interview med leder

Fokusgruppe interview med 5 medarbejdere
Interview af 4 beboere

Interview af 4 pargrende

Observation af maltidssituation samt feellesareal

Sagsnr.:
SAG-25/3273
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Omsorgscenter Solgarden er organiseret under Frederikssund Kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Birken

Linden

Laerken

Egen (demensenhed)

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandaren leverer helhedspleje til:

47 beboere

Den daglige ledelse varetages af:

Centerleder, Signe Welcher Nielsen
Omradeleder Ditte K. Mgller-Christensen
Omradeleder Randi Maller

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

| alt 46 ansatte:

Centerleder, Signe Welcher Nielsen
Omradeleder Ditte K. Mgller-Christensen
Omradeleder Randi Mgaller

19 social og sundhedsassistenter

22 social og sundhedshjeelpere

1 sygeplejerske

1 ufagleert

@vrige relevante oplysninger:

Ingen
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/Aldretilsynet vurderer at Omsorgscenter Solgarden har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Omsorgscenter Solgarden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.
Folgende temaer er belyst i tilsynet:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse
Tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse
Tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

19 ud af 20 kvalitetsmarkgrer er opfyldt. Markar 1 i tema 1 er ikke opfyldt.

/Eldretilsynet vurderer samlet, at der i enheden arbejdes med en veerdig og respektfuld tilgang til
beboerne, hvor der er fokus pa relationer, rehabilitering og faglig refleksion i opgavelgsningen.
Der anvendes faglige metoder og tilgange, og indsatsen tilpasses med afsaet i den enkelte
beboers behov, ressourcer og livssituation.

Medarbejderne oplever et fagligt raderum og har mulighed for at anvende deres faglige
demmekraft i opgavelgsningen. Der beskrives et gensidigt tillidsfuldt samarbejde i
medarbejdergruppen samt til ledelsen, og tillid fra ledelsen til medarbejdernes faglige
kompetencer og demmekraft.

Vidensdeling og faglig sparring indgar i den daglige praksis, herunder gennem overlap mellem
vagtlag samt via anvendelse af mgdefora til feelles faglige draftelser.

Ledelsen understatter en borgernaer praksis gennem tilgaengelighed og labende faglig sparring.
Der er etableret rammer for kompetenceudvikling, laering og refleksion, herunder et systematisk
arbejde med kvalitetssikring, oplaering og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Samarbejdet med pargrende indgar som en del af helhedsplejen med fokus pa dialog og
labende inddragelse. Pargrende anvendes som ressource i forhold til viden om beboernes
livshistorie, gnsker og behov.

Beboernes hverdagsliv understattes gennem aktiviteter og sociale feellesskaber med fokus pa
deltagelse og meningsfulde aktiviteter. Enheden har fokus pa feelles aktiviteter, samt individuelle
aktiviteter for beboere, som i mindre grad har ressourcer til at deltage i stgrre feellesskaber.

/Eldretilsynet vurderer, at beboernes selvbestemmelse i begraenset omfang understattes i
praksis. Der ses en diskrepans mellem den beskrevne tilgang og beboernes oplevelse, idet
beboernes gnsker tilpasses de organisatoriske rammer, frem for at tage afsaet i beboernes
perspektiv.

Marker 1 i Tema 1 vurderes pa den baggrund som uopfyldt.

/Eldretilsynet vurderer, at der er et forbedringspotentiale i forhold til kontinuiteten i helhedsplejen
pa tveers af dggnet, seerligt den systematiske tilretteleeggelse af helhedsplejen samt
anvendelsen af kompetencer kan styrkes med henblik pa at understgtte sammenhaeng i
opgavelgsningen.
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/Aldretilsynet bemeerker variation i forstaelsen af mgdefora og deres indhold samt et
forbedringspotentiale i en gget systematisk inddragelse af tvaerfaglighed.

| de afsluttende mundtlige tilbagemelding drefter aeldretilsynet og enheden de identificerede
forbedringspotentialer og der reflekteres over mulige lasningsmodeller.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende vaerdier og den
materielle udmentning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

O 00

ﬂ@m Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og
ﬁ"ﬁ\ civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.
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Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at Omsorgscenter Solgarden har god kvalitet i helhedsplejen indenfor
hele tema 1 - Den aldres selvbestemmelse.

6 ud af 7 markarer i temaet er opfyldt. Markegr 1 er ikke opfyldt.

Beboerne giver udtryk for, at de mgdes med en veerdig tone og adfeerd, og at medarbejderne er
opmeerksomme pa deres behov i hverdagen. Dette genkendes i praksis, hvor der er fokus pa
relationer, respektfuld kommunikation og praesentation af medarbejderen i madet med
beboeren.

Under observation af en frokostsituation bemeerker aldretilsynet, at medarbejderne mader
beboerne med en respektfuld og veerdig tone og adfeerd, herunder ved at vaere opmaerksomme
pa beboernes behov og tilbyde relevant hjeelp ved maltidet. Samtidig faciliteres sociale
interaktioner ved bordet, hvor medarbejderne understgtter samtale og feelles opmaerksomhed
omkring maltidet.

/Aldretilsynet bemaerker, at der pa enhedens afdelinger er forskellige tilgange til hvordan
maltidet tilretteleegges og dermed varierende muligheder for indflydelse pa maltidet, set fra
beboernes perspektiv. ZAldretilsynet har en opmeerksomhed pa, at der pa tveers af
organisationen, arbejdes med principperne for det gode mailtid, herunder at beboerne sa vidt
muligt inddrages via dialog, eksempelvis ved at blive spurgt, om de gnsker mere end det, der er
anrettet pa tallerkenen, samt om gnsker og preeferencer i situationen, tilpasset deres individuelle
behov.

Ved observation af faellesarealer fremgar det, at der er opmaerksomhed pa de ydre rammer og
beboernes komfort. Pa dagen, hvor temperaturen er hgj, ses beboerne at veere
hensigtsmaessigt pakleedt i let sommertgj. Der er adgang til kelige drikke, og der er etableret
mulighed for afkaling, eksempelvis i form af et mindre bassin til fadder.

Medarbejderne beskriver ved interview, at der arbejdes med en rehabiliterende tilgang, ved at
beboerne stgttes i at bevare og anvende egne ressourcer. Dette ses blandt andet ved, at
beboerne inddrages i daglige aktiviteter og stettes i at udfgre opgaver, de selv har mulighed for,
eksempelvis at vaske ansigtet, hvilket bidrager til at fastholde funktionsevne og selvhjulpenhed.

Medarbejderne redegear for anvendelse af faglige metoder og tilgange i arbejdet, herunder
erfaringer fra forlab med Demensrejseholdet, paedagogiske redskaber og en nysgerrig tilgang til
at forsta beboernes reaktioner og behov. Det beskrives, at de paedagogiske tilgange lgbende
tilpasses den enkelte beboer med udgangspunkt i dennes behov, ressourcer og livshistorie.

Der er fokus pa dialog og pa at skabe informerede beslutninger gennem tydeliggerelse af
konsekvenser i situationer, hvor der foretages faglige vurderinger. Et eksempel pa dette er, at
medarbejderne forklarer beboerne formalet med en indsats samt hvilke konsekvenser forskellige
valg kan have, og herefter inddrager beboeren i beslutningen med afszet i beboerens gnsker og
forudseetninger.

Enheden beskriver, at der arbejdes med inddragelse af beboernes gnsker og behov som et
centralt element i tilrettelaeggelsen af plejen, herunder med afsaet i dialog og kendskab il
beboernes livshistorie.

Medarbejderne gengiver, hvordan de anvender forskellige metoder, herunder opmaerksomhed
pa beboernes mimik og kropssprog, seerligt i situationer hvor beboeren har vanskeligt ved at
give verbalt udtryk for gnsker og behov. Pargrende inddrages som en vaesentlig ressource i
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arbejdet med at afdeekke og forsta beboernes praeferencer.

| interview naevner medarbejderne, at plejen tilrettelaegges individuelt med fokus pa daglige
rutiner, sdsom hvornar beboeren gnsker at sta op og ga i seng, samt valg af tgj i samrad med
beboeren.

Aldretilsynet bemaerker, at beboerne i interview giver udtryk for, at de i begreenset omfang
oplever selvbestemmelse og Igbende indflydelse i deres hverdag. Det beskrives, at
valgmulighederne i praksis er afhaengige af, hvorvidt medarbejderne vurderer, at gnskerne kan
imgdekommes.

Aldretilsynet vurderer pa den baggrund, at beboernes selvbestemmelse i begraenset omfang
understattes i praksis. Den beskrevne tilgang fremstar i mindre grad dialogbaseret, idet
beboernes gnsker tilpasses de rammer, medarbejderne opstiller, frem for at tage afseet i
beboernes perspektiv inden for de givne rammer.

Det er samtidig Zldretilsynets vurdering, at tilretteleeggelsen af hjalpen i hgjere grad bar tage
udgangspunkt i et helhedsorienteret degnperspektiv, hvor opgaver og indsatser kan fordeles
fleksibelt over hele dagnet. Eksempelvis bar mulighed for personlig pleje, herunder bad, i hgjere
grad kunne tilbydes pa alternative tidspunkter, sdsom i aftentimerne, seerligt i situationer hvor
der er begraensede ressourcer i dagvagten, eksempelvis ved sygdom.

En sadan fleksibel tilretteleeggelse vurderes at kunne understgtte beboernes selvbestemmelse
og individuelle behov i hgjere grad.

Marker 1 i Tema 1 vurderes pa den baggrund som uopfyldt.

Aldretilsynet bemaerker, at beboerne oplever kontinuitet i hverdagen i relation til de faste
medarbejdere, som de genkender. Enheden arbejder med kontaktpersonsordning, hvilket
bidrager til at understatte kontinuitet og kendskab til den enkelte beboers behov og preeferencer.
Samtidig giver beboerne ved interview udtryk for, at kontinuiteten i mindre grad opleves i
situationer, hvor der anvendes vikarer. Beboerne beskriver, at vikarer i begraenset omfang har
tilstraekkeligt kendskab til de konkrete plejeopgaver, hvilket kan pavirke sammenhaengen i
helhedsplejen.

Aldretilsynet vurderer, at enheden med fordel kan have fokus pa at sikre kendskab il
beboernes behov og arbejdsgange, med henblik pa at understatte kontinuiteten pa tvaers af
vagtlag og bemanding.

| den afsluttende mundtlige tilbagemelding har zeldretilsynet og enheden en feelles draftelse om
potentialet i en mere systematisk tilretteleeggelse af helhedsplejen med henblik pa at sikre
faerrest mulige medarbejdere omkring den enkelte beboer. Dette forbedringspotentiale er
baseret pa interview med medarbejderne, der oplyser, at fordelingen af beboere primaert er
baseret pa opgavernes kompleksitet hvilket kan medfare, at opgaver afventer medarbejdere
med specifikke kompetencer, og dertil ventetid i opgavelgsningen for beboerne.

/ldretilsynet vurderer, at enheden med fordel kan arbejde med et aget fokus pa at tilretteleegge
opgaver og helhedspleje med udgangspunkt i medarbejdernes kompetencer.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Omsorgscenter Solgarden har god kvalitet i helhedsplejen indenfor
hele tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
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| den daglige opgavelgsning varetages planlaegning og prioritering af opgaver i de enkelte
teams, hvor der Igbende foretages tilpasninger med afsaet i beboernes aktuelle behov og
situation.

Medarbejderne naevner i interview, at de oplever et fagligt raderum og gensidig tillid til at
anvende deres faglige demmekraft inden for eget kompetenceomrade.

Ledelsen beskrives af medarbejderne som vaerende synlig, lyttende og aktiv i
beslutningsprocesser i relation til opgavelgsning og handtering af helhedsplejen. Ledelsen
beskriver tilsvarende, at der er tillid til medarbejdernes faglige kompetencer og demmekraft.
Aldretilsynet bemaerker, at ledelsen understatter en borgernaer praksis gennem tilgeengelighed
og lebende faglig sparring.

Opgavelgsningen i Solgarden har fokus pa vidensdeling og erfaringsudveksling mellem
medarbejderne, herunder i forbindelse med overlap mellem vagtlag, hvor relevante oplysninger
om beboerne videreformidles. Medarbejderne beskriver, at dette bidrager til sammenhaeng i
opgavelgsningen.

| interview med medarbejdere og ledelse gengives, hvordan den faglige sparring understattes
gennem forskellige mgdefora, herunder triage, beboerkonferencer og faglige draftelser. Der er
etableret rammer for kompetenceudvikling, laering og refleksion, herunder et systematisk arbejde
med kvalitetssikring, opleering og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, fx gennem
introduktionsforlgb.

Aldretilsynet bemaerker, at der er variation i, hvordan medarbejdere og afdelinger og ledelsen
beskriver de eksisterende mgdefora, herunder hvilke der anvendes, hvordan de benaevnes, og
hvilket indhold de har. Dette kan medfgre uklarhed om rammerne for faglig sparring og
vidensdeling, herunder mulighederne for at inddrage relevante perspektiver i droftelser af
beboere.

/Eldretilsynet vurderer, at der et forbedringspotentiale i at skabe en feelles struktur for mgdefora,
herunder en feelles forstaelse af mal, formal og indhold.

Tveerfaglige samarbejdspartnere inddrages ved behov, herunder sygeplejersker samt ergo- og
fysioterapeuter. /Aldretilsynet bemaerker et potentiale i forhold til en mere systematisk
inddragelse af tvaerfaglige samarbejdspartnere, frem for et samarbejde der primaert er funderet i
konkrete behov og opgaver.

Ved den mundtlige tilbagemelding har ZAldretilsynet og enheden en drgftelse af potentialet i en
gget systematisk tveerfaglig inddragelse herunder i forhold til faglig sparring, forebyggelse og en
helhedsorienteret tilgang til beboerne, saerligt i situationer hvor komplekse behov forudsaetter
flere faglige perspektiver.

Aldretilsynet og enheden reflekterer i den mundtlige tilbagemelding over fordelene ved at
anvende materialet fra Zldretilsynets handbog til tilsynskonsulenter hvor Vurderingskonceptet er
gengivet, samt Handbogen til Praksis, der er malrettet pleje-enhederne. Disse faglige materialer
kan anvendes til at evaluere egen praksis og kvaliteten i helhedsplejen.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at ZAldretilsynet vurderer, at Omsorgscenter Solgarden har god kvalitet i
helhedsplejen indenfor tema 3 - Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund.
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Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Enheden beskriver, at samarbejdet med pargrende er en integreret del af praksis, hvor dialog og
forventningsafstemning prioriteres fra indflytning og Igbende i forlgbet.

Ved indflytning afholdes indflytningssamtaler med deltagelse af beboer og pargrende, hvor der
sker en afdaekning af gnsker, behov og livshistorie. Denne viden anvendes som afsaet for
tilrettelaeggelsen af plejen og bidrager til kendskab til den enkelte beboer.

Pargrende inddrages lgbende efter aftale, og medarbejderne beskriver, at der er fokus pa dialog
i hverdagen, herunder i situationer hvor der er behov for at afveje faglige vurderinger i forhold til
beboerens gnsker. Pargrende beskrives som en ressource i forhold til at bidrage med viden om
beboerens vaner, preeferencer og livshistorie.

Pargrende oplyser ved interview, at de oplever at blive inddraget. De forteeller, at de indkaldes til
mgder ved behov, og at initiativet til dialog kan ga begge veje. Der anvendes desuden
VitaComm som platform for Igbende dialog. Paragrende giver samlet udtryk for, at de fgler sig
trygge i samarbejdet med enheden.

Der er etableret forskellige mgdefora og kontaktflader med pargrende, herunder beboer- og
pargrenderad samt mulighed for dialogmader. Der arbejdes med lgbende information og
forventningsafstemning i samarbejdet.

Enheden beskriver, at der er fokus pa at understatte beboernes hverdagsliv gennem aktiviteter
og sociale feellesskaber. Dette genkendes i praksis, hvor beboerne inddrages i meningsfulde
hverdagsaktiviteter, sdsom at vande blomster, skylle af efter maltider og folde klude efter vask.
Aktiviteterne tager afsaet i beboernes ressourcer og bidrager til deltagelse i hverdagen.

Beboerne beretter ved interview om sociale relationer beboerne imellem, herunder feelles
folgeskab til og fra maltider, hvor medarbejderne understatter og motivere til samspillet.
Beboerne beskriver aktiviteter som wellness og neglelak som hyggelige og meningsfulde indslag
i hverdagen, ud over de forskellige aktiviteter der tilbydes, herunder blandt andet feelles
arrangementer, musik, spil og beveaegelse. Pargrende oplyser desuden, at medarbejderne i
hverdagen understatter individuelle interesser, eksempelvis ved at seette sma film eller indhold
pa tablet, som er tilpasset den enkelte beboers interesser.

Frivillige bidrager til hverdagen med aktiviteter som eksempelvis besggshunde, cykelture og
feelles arrangementer.

Beboerne har mulighed for at deltage i maltider og aktiviteter i faellesarealer, hvilket understgtter
socialt samvaer og faellesskab i hverdagen. Der arbejdes samtidig med individuelle aktiviteter for
beboere, som i mindre grad har ressourcer til at deltager i feellesskaber.

Enheden anvender desuden en husavis, som indeholder billeder fra aktiviteter, kryds- og
tveersopgaver samt en manedlig aktivitetskalender. Beboere viser husavisen og fortzeller at
denne bidrager til at synliggere hverdagslivet og skabe overblik over kommende aktiviteter for
beboere og pargrende.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkorer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering
Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "Ikke aktuel”

1) | Borgeren oplever at have Ikke opfyldt Beboerne giver ved interview
selvbestemmelse og lgbende udtryk for, at de i begraenset
indflydelse pa tilrettelaeggelse og omfang oplever selvbestemmelse
udfgrelse af hjeelpen ud fra og lgbende indflydelse i deres
borgerens aktuelle behov og hverdag. De beskriver, at
ressourcer. valgmulighederne i praksis er

afheengige af, hvorvidt
medarbejderne vurderer, at
gnskerne kan imgdekommes.

2) | Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og stgtte, der modtages.

3) | Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig tone
og adfeerd.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuitet i helhedsplejen
samt faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hjemmet.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dggnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgerne og har fokus pa
borgere med seerlige behov sasom
borgere med demenssygdomme,
andre kognitive
funktionsnedseettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl.

7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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Nr.

Kvalitetsmarkerer

Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

020
@ ELDRETILSYN

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse

Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
Opfyldt

Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

Opfyldt

3)

Medarbejderne har
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.

Opfyldt

4)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understatter
dette.

Opfyldt

5)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nadvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

Opfyldt

7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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Eﬁr Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{ﬁ\\ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "Ikke aktuel”
1) | Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) | Péargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
faellesskab og civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
faellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.
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